OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel eFFko - zdravotné kondi¢ni centrum, spoleCnost Be fit & healthy s.r.o. , se
sidlem Hlavni 2459/108, 141 00 Praha 4, ICO: 17170931, e-mail: info@effko.cz, tel.: 776
690 606 (dale jen ,Centrum®), vydava tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni
podminky“):

|. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou platné pro nakup zbozi a sluzeb nabizenych Centrem a
blize vymezuji a upfesriuji prava a povinnosti Centra a jeho zakaznika.

2. Zakaznik je povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkami a Reklamaénim
fadem (jak je specifikovan nize), které jsou uvedeny na internetové adrese (www.effko.cz) a
soucCasné na recepci Centra.

ll. Prodej zbozi a sluzeb v obchodnich prostorech Centra

1. Aktualni nabidka zbozi a sluzeb Centra, v€etné cen za dané sluzby a zbozi, je k dispozici
v obchodnich prostorech Centra na adrese: eFFko — zdravotné kondi¢ni centrum, Hlavni
2459/108, 141 00 Praha 4 a sou¢asné na internetové adrese Centra.

2. Centrum mUze u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a
to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu u¢astniku, formu thrady apod. O téchto
dalSich podminkach bude Zakaznik pfed zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym
zpusobem informovan.

3. Zakaznik za sluzby plati prostfednictvim zakaznického uctu, pokud na ném ma uloZen
Deposit (jak je specifikovan nize), a to alespori ve vysi odpovidajici hodnoté kupované
sluzby. Hotové, platebni kartou online, voucherem, benefitnimi zaméstnaneckymi poukazy v
papirové Ci elektronické formé (napf. volnoCasové poukazky Sodexo a dalsi), podminky pro
nakup sluzeb s vyuzitim téchto benefitnich poukazek a benefitnich programu si Centrum
stanovuje aktualné a zverejnuje v prostorach Centra a na webovych strankach. Zakaznik je
povinen splnit podminky stanovené Centrem pro ¢erpani benefitl (napf. zfizeni
zakaznického uctu, vklad na deposit pro uhradu pfipadnych storno poplatk(), v opaéném
pfipadé neni nakup sluzeb s ¢erpanim benefitd umoznén.

4. Na doplfikovy prodej zbozi neni mozné Cerpani benefitu.

5. ZboZi a sluzby Ize Zakaznikovi prodat také bez zfizeni Zakaznického uctu, tedy na tzv.
anonymni ucet, v takovém pfipadé jsou sluzby poskytovany v zakladni cené a je mozné
vyuzit pouze ty zpasoby uhrady, které si urCuje Centrum.



lll. Zakaznicky ucCet, depozit, Clenstvi, permanentka

1. Zakaznik si zfizuje u Centra zakaznicky ucet. Zakaznicky ucet bude Zakaznikovi zfizen po
vyplnéni registracniho formulare, a to s ohledem na povinna pole, a pfedani/doru¢eni tohoto
formulafe Centru. Zakaznicky ucet — registraci Ize také zfidit online potvrzenim aktivacniho
emailu. Po zalozeni Uctu si mize Zakaznik na zakaznicky ucet vlozit penézitou ¢astku (dale
jen ,Deposit’), minimalné ve vysi 190 K&.

2. Vklad na Deposit se provadi uhradou v hotovosti nebo platebni kartou online. Vklad na
Deposit neni mozné uginit prostfednictvim benefitnich poukaz(. Deposit Ize vyuzit k thradé
sluzeb nabizenych Centrem, mimo sluzby — individualni tréninky a masaze. Dle vySe
dobitého kreditu v ¢astce 1000 K¢& a vyssi, v Castce 2000 K& a vyssi, v Castce 5000 KE je
Zakaznik pfifazen do pfedem definované zakaznické skupiny poskytujici slevy na sluzby dle
aktualniho ceniku Centra. Pfifazeni odpovidajici depositni skupiny se fidi vzdy dle vyse
posledniho vkladu na ucet a zbyvajici nevyCerpana ¢astka na zakaznickém uctu je pfifazena
do dané slevové skupiny. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého zakaznického uctu. O
aktualni vysi Depositu na zakaznickém Uc¢tu se mlze Zakaznik informovat také v centru.
Centrum zasila s pfedstihem 14 dnl informacni e-mail o konci platnosti Depositu.

3. Vlozeny deposit je Zakaznik povinen vyéerpat nejpozdéji do 1, 2, 3, 6 nebo 12
mésict dle vySe slozeného Depozitu, pocitano od okamziku vloZeni pFisluSného Depositu.
Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skonci platnost vlozeného Depositu. Platnost depositu
je mozno prodlouzit viozenim dalSi finan¢ni ¢astky. Cela zbyvajici vyse Depositu bude
pfifazena do slevové skupiny dle vySe vkladu. Zakoupeny Deposit neni mozné sménit zpét
na penézni prostfedky a jakkoli vracet, to plati také v pfipadé zruSeni zakaznického uctu. Ve
vyjimecnych pfipadech na zakladé pisemné zadosti klienta na e-mail info@effko.cz s
odlvodnénim a prokazanim vazného divodu muze byt Deposit zakaznikovi vracen,
vyhradné pouze v hotovosti ve stanoveném terminu sou¢asné s vracenim Cipové karty a
vymazu uctu.

4. Centrum dale umoziuje Zakaznikovi vyuzivat svilj zakaznicky ucet k nakupu
permanentky na pfedem stanovenou ¢i dohodnutou kombinaci sluzeb Centra. Centrum
muze u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to zejména
s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu u€astnikd, formu uhrady apod. Dale Centrum mize
vyloucit nékteré z forem Uhrady za sluzby. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pfed
zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan. Zakaznik ma pfistup ke
stavu svého zakaznického Uctu, kde si Ize ovéfit platnost permanentky nebo se mlze
Zakaznik informovat také v centru. Centrum zasila s pfedstihem 14 dnl informacéni e-mail o
konci platnosti permanentky.

5. Zakoupenou permanentku je Zakaznik povinen vycerpat do stanoveného data
platnosti — 1, 2 nebo 3 mésice dle typu permanentky, které je Zakaznikovi sdéleno pfi
nakupu permanentky. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skonci platnost permanentky.
Platnost permanentky neni mozné prodlouzit. Ve vyjimec&nych pfipadech na zakladé
pisemné zadosti klienta na e-mail info@effko.cz s odivodnénim a prokazanim vazného
dlvodu muze byt platnost permanentky prodlouzena.

6. Zakaznik ma moznost vstupovat na svuj zakaznicky ucet pfes webové rozhrani na adrese
www.effko.cz/REZERVACE a prostfednictvim mobilni aplikace. Po pfihlaseni, které se
uskute¢ni zadanim platného uzivatelského jména a hesla, ma Zakaznik moznost rezervovat,
a pfipadné i hradit si jednotlivé sluzby, ¢lenstvi nebo permanentku. Dale je mozné v
zakaznickém uctu pres webové rozhrani administrovat zadané kontaktni udaje. Jestlize



bude mit Zakaznik jakékoli problémy s pfihlaSenim na svij zakaznicky ucet ¢i s rezervaci,
informuje o této skute¢nosti bezodkladné recepci Centra.

V. Nakup sluzeb prostrednictvim pfimé uhrady od
zameéstnavatele

1. Centrum umoznuje zakaznikim nakup sluzeb také pfimou uhradou za sluzby,
poskytovanou zaméstnavatelem, na zakladé vystavené faktury. Konkrétni podminky pro
vyuziti sluzeb stanovi Centrum. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pied
zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan. Takto uhrazené
prostfedky neni mozné vlozit na Deposit Zakaznika.

V. Rezervace

1. Zakaznik si mGze rezervovat lekce Centra (dale jen ,Rezervace*), pokud ma u Centra
zfizen zakaznicky ucet, na kterém je slozen Deposit ve vySi odpovidajici cené jednotlivé
aktivity nebo tuto aktivitu pfimo hradi pfi jeji realizaci.

2. Rezervaci je mozné ucinit osobné na recepci Centra a/nebo pies webové rozhrani po
pfihlaseni do zakaznického uctu a/nebo telefonicky (po provedeni ovéreni identifikace
Zakaznika).

3. Rezervace se povaZuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

4. Lekce se kona, jsou-li je pfihlaseni alespori tfi zakaznici 3 hodiny pfed jejim zahajenim.
5. Prostrednictvim webového rozhrani po pfihlaseni do zakaznického uctu je mozno
provést rezervaci skupinové lekce nejpozdéji 3 hodiny pfed jejim zahgjenim. Méné jak 3
hodiny pired zahajenim skupinové lekce je mozna telefonicka rezervace pouze v pfipadé,
Ze se lekce kona (viz bod 4.)

Na lekci je mozné dostavit se bez rezervace pouze v pfipadé, Ze se lekce kona (viz bod 4.).
6. Rezervaci skupinové lekce je mozno bez sankce zménit nebo zrusit nejpozdéji 3
hodiny pfed zahajenim aktivity. Rezervaci masaze, individualni lekce nebo diagnostiky je
mozno bez sankce zménit nebo zrusit nejpozdéji 6 hodin pfed zahajenim.

7. Centrum stanovi storno poplatky za jednotlivé sluzby individualné.

Pokud Zakaznik zrusi svou rezervaci skupinové lekce:

a) vice nez 3 hodin pfed zahajenim aktivity, neni mu uétovan storno poplatek;

b) 3 a méné hodin pfed zahajenim aktivity, bude mu uctovan storno poplatek ve vysi 100%
plné ceny lekce.

Pokud Zakaznik zru8i svou rezervaci masaze:

a) vice nez 6 hodin pfed zahajenim aktivity, neni mu uctovan storno poplatek;

b) 6 a méné hodin pfed zahajenim aktivity, bude mu uctovan storno poplatek ve vysi 100%
Pokud Zakaznik zrusi svou rezervaci individualni lekce nebo diagnostiky:

a) vice nez 6 hodin pfed zahajenim aktivity, neni mu uctovan storno poplatek;

b) 6 a méné hodin pfed zahgjenim aktivity, bude mu uctovan storno poplatek ve vysi 100%.



8. Rezervace mulze byt zruSena elektronicky pres klientsky ucet, osobné na recepci Centra
nebo telefonicky na kontaktnim telefonnim Cisle Centra. Ve vSech pfipustnych formach
storna rezervace je storno poplatek uctovan. V pfipadé chybné rezervace a jejiho storna v
Casech, kdy je uctovan storno poplatek, mize Zakaznik podat pisemnou zadost na e-mail
info@effko.cz o neuctovani storno poplatku za podminky, Ze v dany den Zakaznik
absolvoval a fadné uhradil sluzbu, ktera je pfedmétem storno poplatku, a to v jiném &ase.
Centrum posuzuje opravnénost zadosti Zakaznika.

VI. Ochrana osobnich udaju

1. P¥i zpracovani osobnich udaji se Centrum fidi nejen podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ale nakladani s osobnimi Udaiji pfizpusobujeme i Nafizeni (EU)
2016/679, tj. obecnému nafizeni o ochrané osobnich udaju, které je u€inné od 25.5.2018 a
je véeobecné znamé pod zkratkou GDPR. Prohlaseni o zpracovani osobnich udajl je k
dispozici v sekci ,Soukromi“ na adrese effko.cz/rezervace.

VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky Centra jsou uc¢inné od 1.10. 2022 a jsou k dispozici na recepci
Centra a na internetovych strankach Centra.

Provozovatel: Be fit & healthy s.r.o. zastoupena Vaclavem Hu¢kem a Petrou Huckovou,
jednateli spolecnosti.

REKLAMACNI RAD

Provozovatel zdravotné kondi¢niho centra Be fit & healthy, se sidlem Hlavni 2459/108, 141
00 Praha 4, ICO: 17170931, e-mail: info@effko.cz, tel.: 776 690 606 (dale jen ,Centrum*
nebo ,prodavajici“), vydava s ucinnosti od 1.10. 2022 tento reklamacni fad pro ucely prodeje
zbozi (dale jen ,Reklamacni fad®):

|. VSeobecna Ustanoveni



1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Centra. Reklamacni fad
stanovuje postup pfi reklamaci zboZi ¢i sluzeb zakoupenych v ramci internetového prodeje
nebo dobiti kreditu na aktivity sportovniho centra (dale jen ,zbozi“ &i ,vyrobek®).

2. Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim Ffadu, maji pfednost pfed definicemi
pojmu v Obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, pouzije se
definice pojmu uvedena v Obchodnich podminkach. Pojmy neuvedené v tomto
Reklamaénim fadu ¢i Obchodnich podminkach se vykladaji ve vyznamu podle platné pravni
upravy Ceské republiky.

3. Zakaznik (dale také jako ,kupujici“) je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fadem a
Obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi ¢i sluzby.

Il. Reklamace

1. Prodavajici odpovida za vady zbozi nebo sluzeb, které se projevi v zakonné zaru¢ni
dobé, ktera poc€ina bézet ode dne prevzeti zbozi €i poskytnuti sluzby (dale téz jen jako
,zaruéni doba“, ,zaruka“ nebo ,doba odpovédnosti za vady*).

2. Dojde-li ke zruSeni sportovni akce, na které si zakaznik jiz zakoupil vstupenku, bude
Zakaznikovi vraceno vstupné na zakladé zakaznikem uplatnéné fadné reklamace.

3. Podminkou platnosti zaruky je, aby kupuijici v dobé jejiho trvani a bez odkladu po zjisténi
vady zahdjil reklamacni fizeni a vytkl vadu, kterou na zbozi/sluzbé shledal.

4. Kupuijici je povinen pro uéinné zahajeni reklamaéniho fizeni pfedlozit doklad o koupi
zbozi/sluzby nebo jinym zpusobem prokazat vznik smluvniho vztahu.

5. Mistem uplatnéni reklamace je eFFko - zdravotné kondi¢ni centrum, pfiemz reklamaci je
mozné uplatnit osobné ve Centru nebo postou ¢i emailem.

6. Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

7. Timto Reklamacnim Fadem nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.
Prava z vadného plInéni je nutno uplatnit v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

8. Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na zbozZi/sluzbé, sepide o
tom prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahajeni reklamaéniho Fizeni, specifikaci
zbozi/sluzby, oznaceni vadné vlastnosti, zplsob vyfizeni reklamace pozadovany kupujicim,
termin vyfizeni reklamace.

9. Kupuijici ma pravo na fadné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé uznané
reklamace se do zaruéni doby nepodéita doba uplynulad ode dne uplatnéni prava z vadného
plnéni az do dne, kdy kupujici po skoneni opravy byl povinen vyrobek pfevzit.

10. Reklamacéni Fizeni musi byt ukon¢eno do 30 dnl ode dne jeho zahajeni, a to v€etné
odstranéni vady, jejiz reklamace byla uznana, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou
na delSi lhaté. Reklamacni Fizeni musi byt ukonéeno vydanim rozhodnuti o reklamaci, ve
kterém bude datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

11. Na darky a bonusy, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnit reklamaci.

Provozovatel: Be fit & healthy s.r.o. zastoupena Vaclavem Hu¢kem a Petrou HucCkovou,
jednateli spolecnosti.



